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Forord

Denna rapport fokuserar pa den norska granshandeln. Konsumenterna fran Norge har under
de senaste decennierna varit de som har drivit utvecklingen framat. Detta ger effekt i de lan
och kommuner som ligger vid gréansen varav Véstra Gétaland och Varmland mest.

Handeln har betydelse for att hela Sverige kan leva och &r en motor fér Sveriges sysselsattning
och ekonomi. Tack vare den konsumtion som sker i handeln far manga svenskar ett jobb att
ga till och en inkomst att leva av. | Sverige jobbar 11 procent av alla sysselsatta inom handeln
och flest antal ungdomar aterfinns har. | kommuner med granshandel ar siffran pa sysselsatta
inom handeln pa vissa hall betydligt hogre, exempelvis 24 procent i Stromstad, 21 procent i
Eda och 15 procent i Arjang. Férutom for sysselsattningen har granshandeln en stor positiv
betydelse for kommunens hela naringsliv och service till invanarna.

Undersokningen som ligger till grund for rapporten har genomforts av HUI Research pa upp-
drag av Svensk Handel, Region Varmland samt Vastra Gétalandsregionen i samarbete med
Svinesundskommittén och Strémstads kommun. Rapporten ger en nationell ssmmanstéallning
av norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige samt ett regionalt perspektiv for Vastra Gotaland
respektive Varmland.

Som komplement till denna i forsta hand kvantitativa rapport finns ocksa en kvalitativ rapport
"Framtidens granshandel — business as usual” som behandlar framtidens granshandel och
som HUI Research genomfort pa uppdrag av Svensk Handel.

29 maj 2018
Mats Hedenstrom Mats Granér Bo-Josef Eriksson
Néaringspolitisk chef Analyschef Regional utvecklingschef

Svensk Handel Vastra Gotalandsregionen Region Varmland



Sammanfattning

HUI Research har genomfort en undersokning av norska invanares konsumtion i svensk de-
taljhandel ar 2017. Denna rapport redovisar resultaten fran matningarna. Undersékningen
har finansierats av Véastra Gotalandsregionen, Region Varmland samt Svensk Handel.

Stor paverkan fran norska konsumenter i svensk detaljhandel

De norska bestkarnas utlagg i den svenska detaljhandeln uppgick till 25,6 miljarder kronor ar
2017. De norska besdkarna handlar framfor allt dagligvaror som tobak, alkohol, lask, godis
och koétt. Anledningen ar att dessa varor ar avsevart billigare i Sverige an i Norge. Prisskillna-
derna mellan Sverige och Norge har flera orsaker. En stark norsk valuta har en viss betydelse,
men viktigare ar att Norge har hoga skatter pa varor som anses vara ohdlsosamma. Dessutom
har Norge infort tullar och handelshinder for en del varor i syfte att skydda inhemsk produkt-
ion.

Shoppingresor vanligast

Under 2017 gjordes det drygt 13,7 miljoner resor fran Norge till Sverige. Den klart vanligaste
reseanledningen for de norska bestkarna ar shopping som star for knappt 70 procent av re-
sorna. De flesta shoppingresor gors 6ver dagen. Samtidigt star besok med fler anledningar &an
shopping for en inte helt obetydlig andel av resorna.

Granshandelns regionala betydelse

Den norska detaljhandelskonsumtionen star for cirka 3 procent av den totala detaljhandels-
omsattningen i Sverige. | vissa kommuner, framst vid gransen mot Norge, ar granshandeln
mycket viktig for den regionala detaljhandeln och sysselsattningen. | dessa kommuner omsat-
ter detaljhandeln, till stor del tack vare granshandeln, avsevart mer an i liknande kommuner
utan granshandel. Det stora antalet besdkare till granshandeln kan ocksa gynna 6vrig besoks-
naring och granshandelskommunerna arbetar for att dra nytta av denna potential. | Vastra
Gotalands respektive Varmlands lan har den norska detaljhandelskonsumtionen sarskilt stor
betydelse. Resultatet pa lansniva har ett lagre svarsunderlag an resultatet pa riksniva och bor
darfor tolkas med en viss forsiktighet.

= De norska besdkarnas utldagg i Vastra Gotalands detaljhandel uppgick uppskattningsvis
till 8,7 miljarder kronor ar 2017. Det gjordes uppskattningsvis 5,0 miljoner resor fran
Norge till Vastra Gotaland under perioden.

= | Varmlands detaljhandel uppgick de norska besdkarnas utldgg uppskattningsvis till 5,5
miljarder kronor &r 2017. Till Varmland gjordes det uppskattningsvis 3,2 miljoner resor
fran Norge under perioden.

Om statistiken

Undersokningen omfattar ett urval av norska invanare i aldern 17—80 ar och avser responden-
ternas resor till Sverige och utlagg i den svenska detaljhandeln under dessa resor. Insamlingen
av data har genomforts via webbpanel. Det totala antalet svar uppgick till 4 329. Resultatet
har viktats upp for att motsvara den totala populationen i Norge.

Utformningen av undersokningen och metoden for datahanteringen skiljer sig at jamfort med
i tidigare ars undersokningar. Skillnaden vad galler insamling och hantering gor att arets re-
sultat inte gar att jamfora med tidigare ars.
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Granshandelns drivkrafter

En form av resa som ingar i undersokningen ar den dar det priméara malet ar att handla, sa
kallad shoppingturism. Shoppingturism kan definieras som att konsumenterna reser langre
for att handla vissa varor an vad som egentligen ar nédvandigt. Shopping ar saledes det som
gor att resan och vistelsen far ett mervarde. | termer av push- och pull-effekter kan shopping-
turism betraktas som ett satt att slippa sitt lokala kdpcentrum eller sin lokala marknadsplats
for att istéllet finna nya attraktioner och kanske ett billigare utbud.

Shoppingturism kan delas in i &tminstone tre grupper. For det forsta varubaserad shopping-
turism dar ett stort utbud, speciella varor eller mojligheter till tax-free-inkop star i centrum.
Som exempel kan ndmnas snusforséljning till finlandare i Haparanda, lokal hantverkspro-
duktion eller tax-free-forsaljningen p& Alandsbétarna. Fér det andra destinationsbaserad
shoppingturism, dar speciella produkter, berémda shoppingdistrikt, mojligheter till tema-
shopping, festivaler eller berémda enskilda kopcentrum/ marknadsplatser utgor lockelsen for
shoppingturisten. Som exempel kan ndmnas medeltidsveckan i Visby, kand for sina hantverk,
NK i Stockholm, kant for sitt exklusiva utbud, eller mysiga shoppingdistrikt sdésom SoHo i New
York. En tredje form &r den prisbaserade shoppingturismen déar laga priser utgor en viktig
morot for shoppingturisten.

En annan form av resa, som ocksa ingar i undersoékningen, ar den dar att handla inte ar hu-
vudmalet. De inkdp som gors ar snarare en konsekvens av resan och kan avse inkop av daglig-
varor till stugan som hyrts, inkép av souvenirer eller ett spontant besok i ett képcentrum.
Denna form av ink6p i samband med en resa kallas for turismshopping.

Prisskillnader ar den stérsta drivkraften bakom granshandeln fran Norge

Granshandeln fradn Norge ar i huvudsak en form av prisbaserad shoppingturism da det for
vissa typer av varor finns stora prisskillnader mellan Sverige och Norge. Prisskillnaderna ar
storst i dagligvaruhandeln dar de flesta av varorna ar billigare i Sverige. Allra storst ar pris-
skillnaderna pa tobak, alkohol samt mjélk, ost och &gg. Sammantaget ar prisskillnaden sa stor
mellan Sverige och Norge att en resa till Sverige for att handla kan vara mycket attraktiv. |
figuren nedan visas hur mycket billigare det ar att handla i Sverige &n i Norge.

Figur 1. Hur manga procent billigare var det att handla i Sverige jamfort med i Norge ar
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Norsk Geografi och befolkning

Ostfold och Hedmark &r tva befolkningstata fylken som direkt gransar till Vastra Gotaland
respektive Varmland och har cirka 300 000 respektive 200 000 invanare. Invanarna i dessa
fylken nar den svenska marknaden pa mellan 20 och 60 minuter. Ytterligare narmarknader ar
Akershus, Oslo och Vestfold med en sammanlagd befolkning pa drygt en och en halv miljoner
invanare. Dessa nar den svenska marknaden pa mellan en och en halv och tva timmar. Gréans-
handelsanlaggningarna i Bohuslan respektive Varmland har sdledes omkring tva miljoner
norska konsumenter inom tva timmars kortid.

Det roda faltet i kartbilden nedan visar 90 minuters kortid fran granshandelsanlaggningarna
i Stromstad, Arjang och Eda.
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Skatter och tullar har stérst paverkan pa prisskillnaderna, valutakursen
spelar mindre roll

Prisskillnaderna mellan Norge och Sverige ar alltsa en vanlig anledning till att norrméan hand-
lar i Sverige. Det finns fyra huvudorsaker till att det férekommer prisskillnader mellan lan-
derna:

= Punktskatter

= Tullar och andra handelshinder

= Skillnader i den allmanna kostnadsnivan mellan Sverige och Norge
= Valutakursen

Punktskatter infors oftast for att staten vill minska konsumtionen av en specifik vara. Orsaker
till detta kan vara att varan uppfattas som dalig for miljon, ohalsosam eller beroendeframkal-
lande. Exempel pa varor som kan drabbas av punktskatter ar drivmedel, alkohol, tobak samt
livsmedel med en hég halt av socker eller fett. Tullar och andra handelshinder infors for att
minska importen av vissa varor till forman for inhemsk produktion. Eftersom Norge ar ett rikt
land med stark ekonomi och hdga loner ar den allmanna kostnadsnivan i landet hog. Det
innebar att de flesta varor och tjanster ar dyrare i Norge an i Sverige. Da Sverige och Norge
har olika valutor kan valutakursen skapa skillnader i pris mellan landerna. Valutakursen har
under de senaste aren gynnat de norska besokarna da de for varje norsk krona har fatt nagot
mer i svenska kronor. Som framgar av diagrammet nedan har de norska besokarna ar 2008—
2017 fatt mellan 101 och 122 svenska kronor for 100 norska.

Figur 2. Sa mycket svenska kronor far man for 100 norska kronor, ar 2008—2017.
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Kélla: Sveriges riksbank.

En férsvagning av den norska kronan gentemot den svenska innebar att prisskillnaderna mel-
lan landerna minskar. Ett exempel pa detta var under forsta delen av 2016 da& den svenska
kronan var vard mer dn den norska. Det &r emellertid viktigt att vara medveten om att pris-
skillnaderna till storsta delen beror pa skatter och tullar i Norge och att den norska kronan
skulle behova falla mycket kraftigt for att vaga upp effekten av dessa.



Resultat pa riksniva

I detta avsnitt redovisas resultatet fran undersokningen av norska konsumenters resor till Sve-
rige ar 2017 och utlagg i svensk detaljhandel i samband med dessa resor.

Stort antal resor till Sverige

Under 2017 gjordes det 13,7 miljoner resor fran Norge till Sverige. En stor del av dessa resor
ar relaterade till granshandelsinkop, men turism med 6vriga reseanledningar star ocksa for en
betydande volym.

Den framsta reseanledningen vid resor fran Norge till Sverige ar shopping. 68 procent av norr-
mannens resor till Sverige utgjordes av shoppingresor och majoriteten av dessa (59 procent)
av resor 6ver dagen. Ovriga fritidsresor, med eller utan évernattning, svarade for 27 procent
av resorna. Fyra procent av resorna fran Norge till Sverige 2017 var arbetsresor med eller utan
Overnattning.

Figur 3. Andel resor fran Norge till Sverige 2017.

m Shopping 6ver dagen

m Ovrig 6vernattningsresa pa fritiden

® Shopping med 6vernattning

m Ovrig resa pa fritiden éver dagen
Arbetsresa med évernattning

= Arbetsresa 6ver dagen

Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.



Valet av fardsatt till Sverige ar en foljd av de geografiska och infrastrukturella forutsattningarna. Bilen
ar det overlagset dominerande fardsattet for norrmannen, vilket ar en foljd av den langa granslinjen
mellan landerna. Utbver bilen star flyget for en betydande andel av resorna.

Figur 4. Andel resor per fardsatt ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.



Omfattande norska utlagg i svensk detaljhandel

De norska besdkarna handlar framst dagligvaror som livsmedel, alkohol, lask, tobak och godis,
det vill sdga produkter som ar vasentligt billigare i Sverige &n i Norge. Framfor allt livsmedel
lockar en majoritet av de norska bestkarna.

Figur 5. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av dagligvaror i Sverige
ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska bestkarna handlar aven sallanképsvaror. De vanligaste varorna ar klader och skor,
sportartiklar, leksaker och heminredning. Bekladnadsinkopens andel skiljer sig vasentligt fran
Ovriga varugruppers. Var fjarde respektive var sjatte norsk resenar uppger att de handlat kla-
der respektive skor under sin resa.

Figur 6. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av sallankopsvaror i
Sverige ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.



De norska bestkarnas totala utlagg i svensk detaljhandel ar 2017 uppgick uppskattningsuvis till
25,6 miljarder kronor. Granshandelsrelaterade inkop star for majoriteten av dessa utlagg.
Nastan 70 procent av varuutldggen i detaljhandeln var relaterade till dagligvaror. De norska
besokarna spenderade 17,5 miljarder kronor i svensk dagligvaruhandel ar 2017. Utlaggen i
séllankdpsvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 8,1 miljarder kronor.

Figur 7. Norska resenarers utlagg i svensk detaljhandel, miljarder kronor ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.



Granshandelns regionala betydelse

De norska besokarna stod, med utlagg pa knappt 26 miljarder kronor, for cirka 3 procent av
den totala detaljhandelsomsattningen och drygt 5 procent av den totala dagligvaru-omsatt-
ningen i Sverige ar 2017'. Granshandeln ar emellertid ojamnt fordelad 6ver landet, vilket in-
nebar att den i vissa delar av Sverige har en betydligt stérre betydelse for handeln och syssel-
sattningen.

I figuren nedan redovisas forsaljning i detaljhandeln, forsaljningsindex och detaljhandelns an-
del av antalet sysselsatta i nagra kommuner med stark granshandel. Forsaljningsindex ar ett
matt pa forsaljningsstrommar till och fran en kommun. Index 100 innebar att handeln i en
kommun omsatter lika mycket som forséaljningsunderlaget (kdpkraften) i kommunen medger.
Kommunerna i figuren nedan har ett stort infléde av kunder och handeln omsétter betydligt
mer an den skulle géra om kunderna bara kom fran den egna kommunen. Stromstad har hogst
forsaljningsindex i hela riket, Eda ligger pa andra plats och Haparanda och Arjang pé tredje
respektive femte. Pa fjarde plats i riket ligger Falkenberg dar Gekas i Ullared lockar manga
kunder, dock inte s manga granshandelskonsumenter. Detaljhandeln i namnda kommuner
sysselsatter ocksa en betydligt storre andel av det totala antalet sysselsatta jamfort med ge-
nomsnittet for riket. Utdver dessa kommuner finns aven kommuner dar norsk detaljhandels-
konsumtion har en mindre men fortfarande betydande effekt.

Figur 8. Detaljhandel i kommuner med mycket stark granshandel.

(inte bara granshandel) sysselsatta 2016
Eda 2972 532 21%
Arjang 1701 261 15%
Stromstad 8134 949 24%
Tanum 1417 172 12%
Sverige 655 000 100 5%

Kalla: HUI Research och Handelsradet, www.handelnisverige.se.

Vastra Gotaland och Varmland viktigast for norsk granshandel

Da granshandelskommunerna star for en betydande del av den norska detaljhandels-kon-
sumtionen i Sverige har undersokningen brutits ned pa lansniva for Vastra Gotaland respek-
tive Varmland. Resultatet for respektive lan redovisas i foljande avsnitt med avseende pa bland
annat reseantal samt utlagg. Aven reseanledningar, fardsatt, kopta varor, handelsplatser, tra-
fik och parkering belyses. Det bor podngteras att undersokningen blir ndgot mindre tillforlitlig
vid nedbrytning pa mindre regioner an pa riksniva da urvalet av resande blir lagre. Resultatet
bor av denna anledning tolkas med forsiktighet.

1 Kélla: HUI Research och Handelsradet, www.handelnisverige.se.
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Resultat for Vastra Gotalands lan

I detta avsnitt redovisas resultaten fran undersokningen av norska konsumenters resor till
Vastra Gotalands lan ar 2017 och utlagg i regionens detaljhandel i samband med dessa resor.

Resor till Vastra Gotalands lan

Under 2017 gjordes det 5,0 miljoner resor fran Norge till Vastra Gotalands lan. En stor del av
dessa resor ar relaterade till granshandelsinkdp, men turism med 6vriga reseanledningar star
ocksa for en betydande volym.

Den framsta reseanledningen vid resor fran Norge till Vastra Gotalands lan &ar shopping.
78 procent av norrménnens resor till lanet utgjordes av shoppingresor och majoriteten av
dessa (73 procent) av resor dver dagen. Ovriga fritidsresor, med eller utan évernattning, sva-
rade for 20 procent av resorna. En procent av resorna fran Norge till Vastra Gotaland 2017 var
arbetsresor med eller utan évernattning.

Figur 9. Andel resor fran Norge till Vastra Gotalands lan, per restyp ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.
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Valet av fardsatt till Vastra Gétalands lan ar en féljd av de geografiska och infrastrukturella
forutsattningarna. Bilen &r det dverlagset dominerande fardsattet for norrmannen, vilket ar
en foljd av den langa gréanslinjen mellan landerna.

Figur 10. Resor fran Norge till Vastra Gotalands lan, per fardsatt och region ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

Norska utlagg i Vastra Gotalands lan

De norska besokarna handlar framst dagligvaror som livsmedel, alkohol, lask, tobak och godis,
det vill sdga produkter som ar vasentligt billigare i Sverige én i Norge. Framfor allt livsmedel
lockar en majoritet av de norska bestkarna i Vastra Gétaland.

Figur 11. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av dagligvaror i Vastra
Gotalands lan, regional indelning ar 2017.
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De norska besdkarna i Vastra Gotaland handlar aven séllanképsvaror. De vanligaste varorna
ar klader och skor, sportartiklar, leksaker och heminredning. Bekladnadsinképens andel skil-
jer sig fran 6vriga varugruppers da cirka var fjarde norsk resenar uppger att de handlat klader.

Figur 12. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av sallanképsvaror i
Vastra Gotalands lan ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska bestkarnas totala utlagg i regionens detaljhandel ar 2017 uppgick uppskattningsvis
till 8,7 miljarder kronor. Detta innebér att de norska besokarnas utlagg star for knappt en ti-
ondel av lanets detaljhandel2. Som tidigare namnts ar utlaggen pa regionniva skattade utifran
ett lagre antal individer an utlaggen pa riksniva, vilket innebér att individer som uppgivit hoga
utlagg far stérre genomslag pa de totala utlaggen i regionen.

Vid en nedbrytning pa varukategoriniva kan en tydligare bild av norrmannens utlagg urskiljas.
De norska besokarna spenderade uppskattningsvis 6,1 miljarder kronor i regionens dagligva-
ruhandel ar 2017. Utlaggen i sallank6psvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 2,6 miljar-
der kronor. Nastan 70 procent av varuutlaggen var alltsa relaterade till dagligvaror. Att sall-
ankopsvaruhandeln har en sa pass hog andel i Vastra Gotaland forklaras delvis av Goteborg
som destination.

Figur 13. Norska resenarers utlagg i Vastra Gotalands detaljhandel, miljarder kronor ar
2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

2 Kalla: HUI Research och Handelsradet, www.handelnisverige.se.
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Figur 14. Norska resenarers medelutlagg i Vastra Gotalands lan, per dag, resa och
resmalsregion ar 2017.

Medelutlagg per resa Medelutlagg per dag

Ovriga Véastra Go- Ovriga Véastra Go-

UL talands lan SUCIEELS talands lan
Dagligvaror 1201 929 1209 473
Sallankopsvaror 321 1 056 305 530
Medelantal dagar per resa 1,09 2,93 1,09 2,93

Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

Figur 15. Norska resenéarers medelutlagg i Vastra Gotalands lan per dag, resa och restyp,
ar 2017.

Medelutlagg per resa Medelutlagg per dag

Shoppingresa Ovriga fritidsre- Shoppingresa  Ovriga fritidsre-

Over dagen sor Over dagen sor

Dagligvaror 1248 935 1248 408
Sallankopsvaror 319 957 319 446
Medelantal dagar per resa 1,0 3,0 1,0 3,0

Kalla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel, Norsk granshandel 2017.

Fordjupning Vastra Goétaland: handelsplatser, trafik och parkering

Som en del av undersokningen har fordjupade fragor stallts till intervjupersoner som besokt
Stromstad respektive Tanum. Fokus har legat pa de bestkta handelsplatserna samt pa trafik-
och parkeringssituationen vid respektive handelsplats. Dessa kommuner har ett stort infléde
av kunder och handeln omsétter betydligt mer an den skulle géra om kunderna bara kom fran
den egna kommunen. Stromstad har hogst forsaljningsindex i hela riket, medan Tanums index
ar nagot lagre. Detta d& kommunens detaljhandel har vaxt genom nyetablering pa senare ar.
Utover dessa kommuner finns dven
kommuner dar norsk detaljhandels-
konsumtion har en betydande, om &n
inte lika utpréglad, effekt.

I Stromstads kommun &r Nordby
Shoppingcenter och Svinesunds Han-
delsomrade de framsta malen for
norska shoppingbestkare. Bada har
strategiska lagen vid forsta avfarten
efter granspasseringen pa var sin sida
om E6an och gransar till Ostfolds
fylke i Norge.




= Nordby Shoppingcenter hade 2016 en total omséattning pa drygt 4 miljarder kronor och
over 7 miljoner besokare. Nordby har en totalyta p& 72 000 kvadratmeter och runt 110
hyresgéaster. Dagligvaror star for drygt 60 procent av kopcentrets omsattning. MaxiMat
och Nordby Supermarket ar ankarbutiker. Nordby Supermarket ar en av Nordens
storsta matbutiker, sett till omséattning. Shoppingcentret 6ppnade 2004 och har sedan
dess successivt utvecklats och byggts ut bade 2008 och 2012. En ytterligare expansion
om 30 000 kvadratmeter &r planerad. Forvantad 6ppning av den nya delen &r inte fast-
stalld men kan ske forst under 2020.

= Svinesunds Handelsomrade ar mindre an Nordby och hade en omsattning pa drygt 1,7
miljarder kronor under 2016. Bestksantalet 1ag runt 7 miljoner. Handelsytorna omfattar
25 800 kvadratmeter och omradet har runt 30 hyresgaster. Handelsomradets ankarbu-
tiker ar livsmedelsbutikerna MaxiMat och Eurocash. Svinesunds Handelsomrade 6pp-
nade 1981 och har byggts om och renoverats flera ganger sedan dess.

I Tanum &r handeln koncentrerad till Tanum Shoppingcenter, som ligger ungefar 5 mil séder
om norska gransen i héjd med Tanumshede.

= Tanum Shoppingcenter hade 2016 en totalforséljning pa cirka 400 miljoner kronor och
hade under samma ar 1,2 miljoner bestkare. Shoppingcentret har drygt 40 hyresgaster
fordelade pa 40 000 kvadratmeter och slog upp portarna ar 2014. Drygt en tredjedel av
forsaljningen utgoérs av dagligvaror och shoppingcentrets huvudsakliga livsmedelsbutik
ar Coop Extra.

Handelsplatsen Nordby ar éverlagset popularast bland norska besokare i Stromstad da 4 av 5
angett att de besokt handelsplatsen. Det ar ocksad Nordby som stér for storst del av omsétt-
ningen i kommunen. Néast popularast bland bestkarna ar Svinesunds Handelsomrade.

Figur 16. Besokta handelsplatser i Stromstad (flera val majliga), ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska besdkarna fick utvardera trafiksituationen vid respektive handelsplats med betygs-
skalan 1-5 (1 = mycket dalig, 5 = mycket bra). Vid en sammanslagning av 6vervagande positiva
svar (betyg 4 och 5) visar det sig att de respondenter som besokt Nordby var mest néjda med
trafiksituationen. Aven besokare till Svinesund upplever 6verlag trafiksituationen som god.



Figur 17. N6jdheten med trafiksituationen vid respektive handelsplats (andel med betyg 4
och 5), &r 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska bestkarna fick aven utvardera parkeringssituationen vid respektive handelsplats
med betygsskalan 1-5 (1 = mycket dalig, 5 = mycket bra). Vid en sammanslagning av 6verva-
gande positiva svar (betyg 4 och 5) visar det sig att de respondenter som besokt Nordby var
mest nojda med parkeringssituationen. En nagot lagre andel upplever parkeringssituationen
i Svinesund som god, men andelen ndjda besdkare ar fortfarande hég. Stromstad centrum har
en vasentligt 1agre andel positiva svar &n Nordby och Svinesund. Var fjarde besdkare, eller 23
procent, ar direkt missndjda med parkeringssituationen i Stromstad centrum. Detta ar inte
sarskilt ovantat da stadskarnor i manga fall har utmaningar vad galler parkeringssituationen.
For Stromstad &r situationen sarskilt pafrestande under sommarhalvaret dd manga turister
samtidigt besoker staden.

Figur 18. N6jdheten med parkeringssituationen vid respektive handelsplats (andel med be-
tyg 4 och 5), ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.



Resultat for Varmlands lan

I detta avsnitt redovisas resultaten fran undersokningen av norska konsumenters resor till
Varmland ar 2017 och utlagg i regionens detaljhandel i samband med dessa resor.

Resor till Varmlands lan

Under 2017 gjordes det 3,2 miljoner resor fran Norge till Varmlands lan. En stor del av dessa
resor ar relaterade till granshandelsinkdp, men turism med 6vriga reseanledningar star ocksa
for en betydande volym.

Den framsta reseanledningen vid resor fran Norge till Varmland ar shopping. 79 procent av
norrmannens resor till lanet utgjordes av shoppingresor och majoriteten av dessa (74 procent)
av resor éver dagen. Ovriga fritidsresor, med eller utan évernattning, svarade for 21 procent
av resorna. Mindre an en procent av resorna fran Norge till Varmland 2017 var arbetsresor
med eller utan dvernattning.

Figur 19. Andel resor fran Norge till Varmlands lan, per restyp ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.
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Valet av fardsatt till Varmland &r en foljd av de geografiska och infrastrukturella forutsattning-
arna. Bilen ar det dverlagset dominerande fardséattet fér norrméannen, vilket ar en foljd av den

langa granslinjen mellan landerna.

Figur 20. Resor fran Norge till Varmlands lan per fardsatt och region, ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

Norska utlagg i Varmlands lan

De norska besdkarna handlar framst dagligvaror som livsmedel, alkohol, l&sk, tobak och godis,
det vill sdga produkter som ar vasentligt billigare i Sverige &an i Norge. Framfor allt livsmedel

lockar en majoritet av de norska bestkarna i Varmland.

Figur 21. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av dagligvaror i Varm-

lands lan, regional indelning ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.
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De norska besdkarna i Varmland handlar dven séallankdpsvaror. De vanligaste varorna ar kla-
der och skor, sportartiklar, leksaker och heminredning. Bekladnadsinkdpens andel skiljer sig
vasentligt fran 6vriga varugruppers da mer an var sjatte norsk resenar uppger att de handlat
klader respektive skor.

Figur 22. Procentandel resenarer fran Norge som kopt olika typer av sallankdpsvaror i
Varmlands lan ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska besdkarnas totala utlagg i regionens detaljhandel &r 2017 uppgick uppskattningsvis
till 5,5 miljarder kronor. Detta innebar att de norska besokarnas utlagg star for ungefar 27
procent av lanets detaljhandels. Som tidigare namnts ar utlaggen pa regionniva skattade uti-
fran ett lagre antal individer an utlaggen pa riksniva, vilket innebar att individer som uppgivit
hoga utlagg far stérre genomslag pa de totala utlaggen i regionen.

Vid en nedbrytning pa varukategoriniva kan en tydligare bild av norrméannens utlagg urskiljas.
De norska besdkarna spenderade uppskattningsvis 4,3 miljarder kronor i regionens dagligva-
ruhandel ar 2017. Utlaggen i séllankopsvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 1,2 miljar-
der kronor. Cirka 80 procent av varuutlaggen var darmed relaterade till dagligvaror.

3 Kalla: HUI Research och Handelsradet, www.handelnisverige.se.
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Figur 23. Norska resenarers utlagg i Varmlands detaljhandel, miljarder kronor ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska besokarna stod, med utlagg pa cirka 5,5 miljarder kronor, for cirka 27 procent av
den totala detaljhandelsomsattningen i Varmlands lan ar 2017. Granshandeln ar emellertid
ojamnt fordelad over lanet, vilket innebar att den har en stdrre betydelse fér handeln och
sysselsattningen i vissa delar av Varmland &n i andra.

Figur 24. Norska resenéarers medelutlagg i Varmlands lan, per dag, resa och
resmalsregion ar 2017.

Medelutlagg per dag

Medelutlagg per resa

Ovriga Ovriga
Eda Varmlands Eda Varmlands

lan lan
Dagligvaror 1410 1094 1334 772
Sallankdpsvaror 392 473 222 129
Medelantal dagar per resa 1,2 2,90 1,2 2,90

Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.
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Fordjupning Varmland: handelsplatser, trafik och parkering

Som en del av undersékningen har fordjupade fragor stallts till intervjupersoner som besokt
Arjang respektive Eda. Fokus har legat pa de bestkta handelsplatserna samt pa trafik- och
parkeringssituationen vid respektive handelsplats. Dessa kommuner har ett stort inflode av
kunder och handeln omsatter betydligt mer an den skulle géra om kunderna bara kom fran
den egna kommunen. Eda har nast hogst férséaljningsindex i hela riket, medan Arjangs index
ar nagot lagre. Utéver dessa kommuner finns dven kommuner dar norsk detaljhandelskon-
sumtion har en betydande, om an inte lika utpraglad, effekt.

I Eda kommun ligger tva handelsom-
raden i den lilla orten Charlottenberg
langs vag 61 nagra kilometer fran den
norska gransen mot Hedmarks fylke.

I Arjang, langs E16 mellan Karlstad
och Oslo, ligger orten Tocksfors nagra
kilometer frdn den norska gransen
mot Ostfolds fylke. Har ligger tva han-
delsomraden, Técksfors Shoppingcen-
ter och Técksfors Handelspark.

Charlottenbergs Shoppingcen-
ter ar det storsta av de tva han-
delsomradena och har en total
yta pa 64 500 kvadratmeter och
nastan 60 hyresgéaster. Den to-
tala omséattningen uppgick 2016
till 2,4 miljarder kronor inklu-
sive restaurang och kommersiell
service. Centret lockade under samma ar 4,4 miljoner besokare. Av den totala omsétt-
ningen star dagligvaror for 49 procent. Hypermat och Maximat ar de stora livsmedels-
aktorerna. Charlottenbergs Shoppingcenter 6ppnade 2006 och har byggts till tva ganger
sedan dess, 2007 och under perioden 2012—2014. Det finns planer pa att tillfora ytterli-
gare 5 000 kvadratmeter handelsyta, men for detta projekt &r inget startdatum faststallt.

Charlottenberg Handelspark 6ppnade 2013, omfattar 10 000 kvadratmeter och rymmer
en handfull hyresgéaster. Den totala omsattningen var 2016 drygt 200 miljoner kronor.

Tocksfors Shoppingcenter har
en totalyta pd 28 000 kvadrat-
meter. Den totala omséattningen
uppgick 2016 till drygt 800 mil-
joner kronor inklusive restau-
rang och kommersiell service,
fordelat 6ver 1,3 miljoner besdkare och nastan 40 hyresgaster. Av den totala omsatt-
ningen star dagligvaruforsaljningen for 64 procent. | kdpcentret finns livsmedelsbuti-
kerna Eurocash och Maximat. Anlaggningen éppnade 2005 och en planerad utbyggnat-
ion om 9 000 kvadratmeter ska sta klar till pasken 2019.

Den nagot mindre Toécksfors Handelspark har en totalyta p& 20 000 kvadratmeter. Ar
2016 var den totala omséattningen drygt 300 miljoner kronor. Handelsparken éppnade
2012 och planerar en stor expansion om 41 600 kvadratmeter. Det finns i dagslaget
ingen information om néar utbyggnationen ska pabdrjas eller invigas.
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De norska besdkarna fick utvardera trafiksituationen vid respektive handelsplats med betygs-
skalan 1-5 (1 = mycket dalig, 5 = mycket bra). Vid en sammanslagning av 6vervagande positiva
svar (betyg 4 och 5) visar det sig att kunderna ar mycket néjda med trafiksituationen i saval
Arjang/Técksfors som Eda/Charlottenberg. Dock ger bestkarna cirka 10 procentenheter
hégre omdémen i Arjang/Tocksfors &n i Eda/Charlottenberg.

Figur 25. Nojdheten med trafiksituationen vid respektive handelsplats (andel med betyg 4
och 5), ar 2017.
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Kélla: HUI Research och Vastra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.

De norska besdkarna fick aven utvardera parkeringssituationen vid respektive handelsplats
med betygsskalan 1-5 (1 = mycket dalig, 5 = mycket bra). Vid en sammanslagning av 6verva-
gande positiva svar (betyg 4 och 5) visar det sig att kunderna a&r mycket néjda med parkerings-
situationen i savél Arjang/Toécksfors som Eda/Charlottenberg. Dock ger besokarna cirka 15
procentenheter hogre omddémen i Arjang/Tocksfors &n i Eda/Charlottenberg.

Figur 26. Nojdheten av parkeringssituationen vid respektive handelsplats (andel med be-
tyg 4 och 5), ar 2017.
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Kalla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel.
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Goda forutsattningar for fortsatt
granshandel

Som beskrivits tidigare i denna rapport ar prisskillnaderna den klart starkaste drivkraften
bakom granshandeln fran Norge. Prisskillnaderna beror i sin tur pa skatter, tullar och valuta-
kurser och granshandelns framtid ar darmed starkt kopplad till hur dessa utvecklas. Pa langre
sikt kan dven oférutsedda omstandigheter komma att forandra situationen.

Valutakursen har mindre betydelse

Valutakursen har en underordnad betydelse for granshandeln. Anledningen &ar att valutakur-
sen star for en betydligt mindre del av prisskillnaderna an skatter och tullar. Detta visade sig
under perioden 2015—2016 da den norska kronan var nagot svagare och i paritet med den
svenska samtidigt som forséljningen och bestken vid de stérre granshandelsplatserna gick
fortsatt starkt. Med andra ord kan valutakursen svanga mycket utan att det paverkar grans-
handeln namnvart. Det bor ocksa papekas att en forsvagad norsk krona leder till 6kade kost-
nader for import till Norge, vilket kan driva upp priserna i Norge och pa sa satt uppvaga en del
av den negativa effekten pa prisskillnaderna mellan Sverige och Norge. Darfor kan det kon-
stateras att en forsvagad norsk krona inte utgoér nagot reellt hot mot granshandeln, savida den
inte faller kraftigt.

Inga tecken pa lattnad av skatter och tullar

En stor del av prisskillnaderna mellan Sverige och Norge beror pa att Norge har hoga skatter
pa alkohol, tobak och socker samt hdga importtullar pa en del jordbruksprodukter. En kraftig
lattnad av dessa skatter skulle utgdra ett hot mot granshandeln eftersom det skulle reducera
prisskillnaderna mellan Sverige och Norge. Det finns dock fa saker som tyder pa en utveckling
i denna riktning, snarare tvart om. Den norska sockerskatten hoéjdes fran och med 2018 med
over 80 procent. Samtidigt hojdes skatten pa alkoholfria drycker med tillsatt socker med 40
procent. Det aterstar att se vilken effekt dessa hojningar far pa granshandeln.

Dagligvaruhandeln drivande

Prisdifferensen mellan Sverige och Norge ar som storst for dagligvaror, vilket ar den huvud-
sakliga forklaringen till den omfattande granshandelsférsaljningen av dagligvaror. Sa lange
punktskatterna finns kvar och valutaskillnaderna inte blir alltfér stora gors bedémningen att
efterfragan pa dagligvaror kommer att halla i sig. Sallanképsvaruhandeln drivs inte av pris-
skillnader da sallankopsvaruforsaljningen pa den svenska sidan av gransen egentligen inte kan
uppvisa nagra storre prisfordelar, med vissa undantag. | ljuset av den 6kande e-handeln ater-
star att se hur segmentets forsaljning kommer att utvecklas framover.

Granshandel ar mer &n bara handel

Som beskrivits tidigare i rapporten har granshandeln bidragit till att satta granshandelskom-
munerna pa kartan. Manga granshandelskommuner har dragit nytta av detta for att mark-
nadsfora andra servicenaringar och beséksmal och for att fa besokarna att 6vernatta pa orten.
| takt med att andra delar av beséksnaringen, som caféer och restauranger samt kommersiell
service, Okar i attraktivitet hjalper det ssammantaget handeln att skapa ytterligare kundfléden.
Granshandelskommunerna bor darfor arbeta med det totala erbjudandet av handel, service,
logi, bes6ksmal, aktiviteter med mera for att locka sa manga besokare som mgjligt. | det arbe-
tet ingar aven att starka och utveckla stadskarnan.
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Metodbeskrivning

Denna undersdkning mater alla former av resor genomférda av norska besdkare i Sverige samt
de inkop som sker i samband med dessa, vilket innebar att det &r norrménnens generella
resvolymer samt skattade detaljhandelskonsumtion i Sverige som avses i denna rapport. Un-
derlaget bygger pa en enkét om norska konsumenters resor till Sverige under de tva forega-
ende manaderna. Det totala antalet svar uppgick till 4 329. Insamlingen skedde manadsvis via
webbpanel under perioden februari 2017 till februari 2018. I enkaten ingar bland annat fragor
om antalet resor till Sverige, syfte med resan, resesatt, antal familjemedlemmar i resesall-
skapet, vad som handlats, storlek pa utlagg i olika delar av handeln samt ett urval av platsspe-
cifika fragor. Forutom detta ingar ett antal bakgrundsfragor om respondenternas kon, hem-
kommun, sysselsattning och inkomst.

Underlaget och urvalet speglar befolkningsférdelningen i Norges regioner och antas spegla
antalet genomforda resor under kalenderaret 2017. Resultatet av enkaten kan darfor skalas
upp och antas géalla fér hela befolkningen.

Antalet resor beraknas utifran andelen respondenter som varje manad uppgett att de rest till
Sverige samt hur manga resor dessa resenarer uppgett att de har gjort under respektive ma-
nad. Andelen som gjort en resa och det totala antalet resor skalas sedan upp till hela befolk-
ningen. Detta gors genom att andelen som gjort en resa antas vara representativ for riket och
att antalet resor slas ut pa antalet som gjort en resa. Pa sa satt kan bade en andel och antal
resor réknas fram.

Utlaggen berdknas utifran respondenternas uppgifter om utlagg i dagligvaruhandeln och sél-
lankopsvaruhandeln per manad. Utlagg for logi, service och dylikt har alltsa ej inkluderats i
undersdkningen. Respondenterna har fatt uppge hur mycket pengar de lagt i detaljhandeln
under sina resor. Utifrdn underlaget berdknas ett medelvarde per resa for varje manad. Detta
raknas sedan upp med antalet resor som tagits fram sedan tidigare. Respondenterna far aven
ange i vilken valuta de lamnat uppgifter. | de fall respondenterna angett sina utgifter i norska
kronor sker en omrékning till svenska kronor utifran den genomsnittliga vaxelkursen under
kalenderaret 2017. Respondenterna har aven fatt uppge om utlaggen de angett avser endast
dem sjalva eller om de avser aven resten av resesallskapet. For att ta hansyn till de som har
uppgett att de svarar for flera personers rakning har utlaggen i dessa fall fordelats pa antalet
medresenarer.

D4 utlaggsnivaerna ar baserade pa konsumenternas egna uppgifter om sina utlagg under de
tva foregdende manaderna finns en viss osékerhet i resultatet. Respondenterna kan exempel-
vis ha svart att minnas exakta utlaggsnivaer och har i vissa fall aven uppgett felaktiga siffror
som inte gar att identifiera. Siffrorna bor darfor tolkas som en uppskattning och med en viss
forsiktighet eftersom enskilda observationer kan ge stora utslag och justera det uppraknade
vardet. Detta galler framfor allt i de fall resultatet ar nedbrutet pa finare nivaer an den totala.

Materialet ar rensat for outliers samt for véarden som &r logiskt eller uppenbart felaktiga vid
granskning av enskilda variabler i relation till frdgorna samt i relation till andra svar.

Metoden webbpanel medfor att resultatet sannolikt blir nagot annorlunda an vid exempelvis
telefonintervjuer. Den framsta skillnaden mellan webbpanel och telefonintervjuer &r att webb-
paneler ofta ar sjalvrekryterande medan telefonintervjuer baseras pa ett sannolikhetsurval el-
ler ett slumpmassigt urval. Sven-Olov Daunfeldt, professor i nationalekonomi, och Helena
Nilsson, Fil. lic. i mikrodataanalys, gjorde under 2015 en litteraturstudie av studier som jam-
fort webbpanel med telefonintervjuer. Resultatet indikerar att webbpaneler som ar baserade
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pa ett sannolikhetsurval i de flesta fall har lett till mer tillforlitliga resultat an traditionella
telefonundersdkningar. Anledningen beddms vara att telefonintervjuer har stora icke slump-
massiga bortfall samt att matfel uppstar i samband med intervjusituationen.

Utformningen av undersokningen och metoden for datahanteringen skiljer sig at jamfort med

i tidigare ars undersokningar. Skillnaden vad galler insamling och hantering gor att arets re-
sultat inte gar att jamfora med tidigare ars.
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